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Voice Norge AS
Innrapportering for 2023

Virksomheten sertifiseres etter falgende kriterier:
Felleskriterier, privat og statlig, Handel
Sertifikat

Type: 3-drig
Utstedt: 30 jun., 2022
Utlagper: 30 jun., 2025
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W Omsetning og arsverk

¢ Kommentarer

Innrapporterte tall i denne rapporten er for Voice Norge AS som helhet, med unntak av avfall og energi,
hvor data kun gjelder for VOICE sitt hovedkontor pa Sagene.

Voice Norge AS har hatt bade omsetningsvekst og vekst i antall arsverk i 2022. VOICE bemanning er i
stor grad drevet av aktiviteten i VOICE over 200 butikker.

https://rapportering.miljofyrtarn.no/EnvironmentalReport/PrintStatistics ?id=169220&indicator1=null&indicator2=null&operatorEnum=null 2121



13.02.2025, 12:32 Utskriftsvennlig statistikk - Voice Norge AS - Miljgfyrtarn

IE) Arbeidsmiljg

¢ Kommentarer

Sykefraveeret fra 2023 var noe over malsetting. Et flertall av virksomhetens ansatte er ansatt i butikkene
og det vil veere et starre sykefravaer i butikkene, enn pa et hovedkontor. Nasjonal statistikk viser at
sykefraveeret har gatt opp i de fleste sektorer etter pandemien uten at det per i dag er mulig a finne en
konkret arsak til dette. VOICE er opptatt av a falge opp sykefraveer etter de krav som stilles til
arbeidsgiver og har et godt system for a gjare dette. Personalledere i selskapet far veiledning i
sykefraveaersoppfglging og har anledning til a finne mye relevant informasjon i interne handbgker. En av
arsakene som kan ligge bak et hgyere langtidsfravaer kan veere lengre kger i helsesektoren og at det tar
lengre tid a fa riktig behandling.
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Avfall og ombruk

¢ Kommentarer

Innrapporterte tall er for Voice Norge AS hovedkontor pa Sagene i Oslo. Rapporterte tall fra 2020 og
2021 inkluderer avfalldata fra vart sentrallager. Avfallsdata for sentrallager er meldt inn i egen
innrapportering.

VOICE leier vare kontorlokaler og deler avfallshandtering med gvrige leietakere. Det har veert et eierskifte
av lokalene i 2022, og derfor vanskelig tilgjengelige data fra tidligere eier. Ny eier byttet avfallsakter i
november 2022, noe som sikrer bedre data.

2023 var farste fulle dret med ny avfallsakter. Med bedre data ser vi at det er lav grad av sortering ved
Voice sitt hovedkontor. Dette er noe vi tar tak i med mal om 3 sikre en hayere grad av sortering
fremover. Mélet om 90% sorteringsgrad er nok ikke realisertbart i farste omgang, men et mal vi gnsker &
na pa sikt.
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¥ Enerqi

¢ Kommentarer

Innrapporterte tall er kun for Voice Norge AS hovedkontor. Energiforbruk for sentrallager er meldt inn i
egen innrapportering.

Merk! Innrapportert energiforbruk i 2022 ble korrigert 22.03.2024 fra 282 986 kWh til 510 814 kWh fordi
vi oppdaget mangler i tidligere data.

Voice Norge AS hovedkontor ligger i et verneverdig bygg pa Sagene i Oslo. Den tidligere trikkestallen er
ikke opprinnelig bygget som et oppvarmet bygg, men ble gjort om til kontorlokaler i 1999. Det jobbes
kontinuerlig med a sikre god ventilasjon, effektiv oppvarming og smart energistyring, men er store
begrensninger pa mulighetene for etter isolasjon og bedre oppvarmingsmuligheter.

Til tross for mal om reduksjon, ser vi i 2023 en gkning pa 6% i energiforbruk. Vi antar at dette
hovedsakelig er styrt av en kald vinter.
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¢= Transport

¢ Kommentarer
Innrapporterte transportdata er for Voice Norge AS som helhet.

Merk! Antall flyreiser i 2021 og 2022 har blitt korrigert 22.03.2024 fordi vi oppdaget feil i tidligere
innrapportert data.

VOICE jobber aktivt med & skifte ut virksomhetens firmabiler til kun elektriske kjgretay. | 2023 ser vi en
betydelig effekt av dette arbeidet, da drivstofforbruket for personbiler har blitt redusert med 61 prosent
fra 2022.

Antall tjenestereiser med fly i virksomheten har gkt vesentlig bade i 2022 og 2023. Det er fortsatt et
betydelig etterslep pa & besgke leverandarer og partnere etter pandemien, og derfor et gkt omfang av

internasjonale reiser. Vi forventer en normalisering av reiseaktiviteten pa et lavere niva enn i 2023.

| 2023 oppdaterte vi var reisepolicy. Policyen tilrettelegger for en reduksjon i behovet for reiseaktivitet for
ulike deler av virksomheten.
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# Innkjgp

Antall leverandgrer som har et sertifisert
miljgledelsessystem som Miljgfyrtarn, ISO 14001,
EMAS eller tilsvarende.

5 leverandgrer

Antall leverandgrer
w
|

2020

Indikatoren ble fjernet fra og med rapporteringsdret 2021. Tidsserien slutter dermed med
rapporteringsdret 2020. Indikatoren erstattes av "Andel av innkjepsvolum fra leveranderer med
sertifisert miljoledelsessystem".
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¥ Klimaregnskap

Klimagassutslipp fra scope 1, 2 og 3
® 17% fra 2022
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| dette diagrammet er klimagassutslippet for elektrisitet beregnet etter lokasjonsbasert metode.
Diagrammet viser utslipp av fossilt CO2 og sterke klimagasser, men inkluderer ikke biogent CO2.

¢ Kommentar til klimaregnskapet

Voice Norge AS har begrensede direkte utslipp (scope 1 og 2) som fglge av virksomhetens drift og
aktiviteter i Norge. VOICE har derfor etablert et helhetlig klimaregnskap - scope 1, 2 og 3 - for
virksomheten. Dette er per mars 2024 ikke endelig ferdigstilt for 2023, men beregningen for 2021 og
2022 viser at over 99% av virksomhetens assosierte utslipp er scope 3. Klimaregnskapet danner
grunnlaget for Voice Norge AS klima og miljgstrategi.
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Arbeidsforhold i virksomheten

Sykefraveer i prosent
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Klimagassutslipp

Energiforbruk
4 6% fra 2022
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Elektrisk strgm fra nett

Forbruk av drivstoff rapportert under stasjoncer forbrenning er omregnet til kWh med falgende
omregningsfaktorer: - Bensin: 9,028 kWh/liter - Diesel: 10,08 kWh/liter - Biobrensel: 4,5 kWh/kg
- Fyringsolje: 10,08 kWh/liter - Biofyringsolje: 9,0 kWh/liter - Naturgass (LNG): 13,3 kWh/kg -
Biogass: 14 kWh/kg - Propan (LPG): 12,8 kWh/kg Kilde:
https.//www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/klima/for-myndigheter/kutte-utslipp-av-
klimagasser/klima-og-energiplanlegging/tabeller-for-omregning-fra-energivarer-til-kwh/
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Drivstofforbruk, totalt
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[l M&i: Total mengde drifstoff

Forbruk av drivstoff rapportert i kg er omregnet til liter med falgende omregningsfaktorer: -
Biogass: 0,717 kg/liter - Propan: 0,54 kg/liter - Naturgass: 0,74 kg/liter
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Drivstofforbruk per mil

Utskriftsvennlig statistikk - Voice Norge AS - Miljgfyrtarn
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. MA&l: drivstofforbruk per mil

Mengde elektrisitet (kWh) til el-kjaretay er ikke inkludert i drivstofforbruket. Derimot er antall

kjorte kilometer med el- kjoretay medberegnet. Ved okt bruk av el-kjoretay vil altsd
drivstofforbruket prmil reduseres i grafen.
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Tjenestereiser
Flyreiser (Norden) . Flyreiser (Europa) . Flyreiser (Verden)
Antall reiser (én vei)
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2021 -

2022 668 reiser

2023 990 reiser

Vi inkluderer flyreiser, togreiser, bussreiser (langdistanse) og hurtigbdt. Taxi og kjeregodtgjerelse
vises i egne grafer. Flyreiser rapportert i person-km eller CO2-utslipp inkluderes ikke i grafen.

Stramforbruk
2 58% fra 2022

70 000

60 000

56 648 kWh

50 000

40 000

35791 kWh

33 483 kWh

30 000

Stromforbruk

20 000

10 000

2021 2022 2023

[ Personbil/varebil

https://rapportering.miljofyrtarn.no/EnvironmentalReport/PrintStatistics ?id=169220&indicator1=null&indicator2=null&operatorEnum=null 13/21



13.02.2025, 12:32 Utskriftsvennlig statistikk - Voice Norge AS - Miljgfyrtarn

Kjgregodtgjarelse for tjenestereiser
¥ -11% fra 2022
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NB! Fo.m. 2021-rapporten regnes 1 flyreise som en reise 1 vei, og tidligere rapporterte reiser blir

dermed ganget med 2. Flyreiser rapportert i person-km eller direkte i CO2-utslipp blir ikke med i
denne grafen.
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Klimagassutslipp fra flyreiser
® 54% fra 2022
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Virksomhetsstyring

Arlig omsetning
+ 3% fra 2022
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Antall arsverk for rapporteringsaret
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Ressursbruk og sirkulaergkonomi
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160 -
140 -+
~ 120 -+
g
100 - 93 % 90 %
© z °
g 88,94 % 92'8’?/0__—--.-----‘~
§ 80 N
T \
9 60 \
o \
D 40 A \
5 %
20 - 16,16 % 18,67 % °
0
2020 2021 2022 2023 2024
Kildesorteringsgrad . Ma&l: kildesorteringsgrad
Totalt avfall
300 000 -~
250 000 -~
200 000 -
163 901 kg
° 140 630 k 132472 ks
=2 g
g 1500007 135 azekg
100 000 -~
50 000 H
15 550 kg 11 526 kg ]1(135-%7&#%99 zséé%‘?ékﬁg 8 600 kg
0 [
2020 2021 2022 2023 2024
Restavfall Kildesortert avfall
. Mal: totalt avfall Resultat: totalt avfall

https://rapportering.miljofyrtarn.no/EnvironmentalReport/PrintStatistics ?id=169220&indicator1=null&indicator2=null&operatorEnum=null 18/21



13.02.2025, 12:32 Utskriftsvennlig statistikk - Voice Norge AS - Miljgfyrtarn

Andel av vesentlige leverandgrer som har et sertifisert
miljgledelsessystem
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50

39,04 %
40 |

30 26,17 %

Prosent

20

10

2022 2023

Andel av vesentlige leverandgrer som har et sertifisert miljgledelsessystem

Grafen er beregnet utifra innrapporterte tall pd a) innkjepssum vesentlige leveranderer, og b)
innkjepssum vesentlige leverandarer som har et sertifisert miljoledelsessystem, ved formel: b/a.
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Avfallsmengder per avfallskategori
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= Gjennomfgrte tiltak

Innkjep

- Voice Norge AS etablerte en ny innkjgpspolicy i 2022 for innkjgp av driftsrelaterte varer og tjenester som stiller krav
om vurdering av leverandgrens miljgprofil. Leverandgrer med et etablert miljgstyringssystem (1SO14001, EMAS eller
Miljgfyrtarn) skal foretrekkes der dette er mulig. Vi gkte antall leverandgrer med et etablert miljgstyringssystem fra 21
stk i 2022 til 41 stk i 2023.

- Alle nye firmabiler i Voice Norge AS skal vaere elbiler. Unntak tillates kun der det er dokumenterte saerskilte behov.
Antallet fossilbiler drevet kun pa bensin er redusert fra 11 stk i 2022 til 2 stk i 2023.

- Voice Norge AS har en etablert handlingsplan for innkjgp av mer ansvarlige, baerekraftige og sporbare materialer. |
2023 har andelen produkter som inneholder mer foretrekkende materialer i henhold til materialstrategien gkt fra 69%
til 81%. Malet vart var & nd minimum 75%.

Avfall og ombruk

- Gardeier byttet avfallsaktar i november 2022, noe som sikret bedre data. 2023 var farste fulle aret med ny
avfallsaktgr. Med bedre data ser vi at det er lav grad av sortering ved Voice sitt hovedkontor. Vi tar na tak i vare
interne avfallsrutiner med mal om a sikre en hayere grad av sortering fremover.

Energi

- Voice Norge AS satte oss et mal om a redusere energiforbruket pa vart hovedkontor med 5% i 2023. Det faktiske
energiforbruket gkte med 6%. Vi antar at dette hovedsakelig er styrt av en seerlig kald vinter.

-Voice jobber kontinuerlig med & forbedre var energistyring. Det er ogsa veletablert & benytte energismarte lgsninger
ved bytte av tekniske installasjoner (lys, varme, ventilasjon, teknologi).

Transport

- Elbil ble i 2022 etablert som farstevalg ved inngaelse av alle nye avtaler om firmabil. Eventuelle avvik fra dette ma
dokumentere et tjenestebehov som ikke kan dekkes av tilgjengelige elbiler per dags dato.

- 1 2023 oppdaterte vi var reisepolicy. Policyen tilrettelegger for en reduksjon i behovet for reiseaktivitet for ulike deler
av virksomheten.

- Alle transportleverandgrer ble gjennomgatt i forbindelse med etableringen av virksomhetens klimaregnskap i 2022.
Na innhenter vi arlig utslippsdata for all transport utfert pa vegne av Voice Norge AS. Det er ogsa etablert en
innkjgpspolicy som stadfester at miljg og utslipp skal veere en vesentlig vurdering ved inngaelse av alle nye
transportavtaler i fremtiden.

- Voice Norge AS skal velge transportmetoder med lavest mulig miljgpavirkning. Vi har en satt regel om at ingen av
vare produkter skal fraktes med fly fra produksjonsland til vart hovedlager pa Tuen.

Arbeidsmiljg

- Det er gjennomfart en medarbeidertilfredshetsundersgkelse i 2023 og identifisert aktuelle tiltak per avdeling.
- Personalledere i selskapet far veiledning i sykefravaersoppfalging.

- Pa Sagene hovedkontor og Tuen sentrallager har det blitt holdt et farstehjelpskurs for ansatte med fokus pa

beredskapstiltak, livreddende farstehjelp, trening pé hjerte-lunge-redning og bruk av hjertestarter.

- | forbindelse med seerlig heoyt sykefravaer pa hovedlageret vart pa Tuen, ble det gjennomfgrt samling for alle

sentrallager-ansatte med Bedriftshelsetjenesten hgsten 2023.

- Det har blitt gjennomfart ledertrening for & styrke kompetansen pa sykefraveer pa sentrallageret.
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